ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.1mcm.hu
honlapon keresztil elérhet6 online vasarlasi felilet (www.webshop.1mcm.hu)
igénybevételének hasznalati feltételeit.

Jelen ASZF 2022. oktéber 17. napjatdl hatdlyos és visszavondsig hatalyban marad. Az
Uzemeltetd jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et, amely médositasokat a weboldalon
kdzzéteszi. Az Uzemeltetd fenntartja magdnak a jogot a webaruhdz, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak meghatdrozasa tekintetében. Tilos a webaruhazon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése az Uzemeltetd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog az iranyads, kiilénés
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgdltatdasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Elker. tv.), valamint a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet. A vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései a felek kiilon kikotése nélkil is irdnyadok.

Vasarlok a www.webshop.1mcm.hu weboldal haszndlatdval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a
weboldal hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas érvényes. On kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadta az 1. MAGYAR CUKOR MANUFAKTURA Csomagolé és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag szolgaltatasaira vonatkozo szerz6dési feltételeket,
adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Uzemeltetdi (vallalkozd) adatok

Cégnév: 1. MAGYAR CUKOR MANUFAKTURA Csomagolé és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag

Rovid név: 1.MCM Kft.

Székhely: H-7400 Kaposvar, lparos utca 4.

Egyuttes képviselGk: Csajaghy Gabor és Szabéné Szendefy Maria

Addszam: 11487582-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-303241

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Kaposvari Torvényszék, mint Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: magyar

Elérhet6ség: webshop@1mcm.hu

weboldal cime: www.1mcm.hu

webshop cime: https://www.1mcm.hu/webshop/

Telefon: 06-82-527-260

Telefonos tigyfélszolgalati ideje: hétf6 — péntek 08.00-16.00 éra kozott
Szamlaszama: UNICREDIT BANK

HUF IBAN HU32 10918001-00000035-71000006

Tarhelyszolgaltatd: Somogy Informatika Kft., Székhely: 7400 Kaposvar, Buzsaki u. 48. Email:
novak.gabor@sominfo.hu



https://www.1mcm.hu/webshop/
mailto:novak.gabor@sominfo.hu

Ertelmezd rendelkezések

a) * fogyasztd: az 6ndllé foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békélteté testiiletre vonatkozé
szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mdédositasardl sz6ld, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével -
fogyasztonak mindgsiil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszévetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz616, 2018. februar
28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mingsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsulé vallalkozas is,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefliggb célok érdekében végzi.

Megrendelés folyamata

Megvasarolhatd termékek, szolgdltatasok kore

Az Uzemeltet8 csomagolt cukrot forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak
illusztraciok a valdsagtdl eltérhetnek.

A megjelenitett termékek mintaboltunkban személyesen/ H-7400 Kaposvar, Iparos utca 4.
Nyitvatartas: hétf6 — péntek 08.00-16.00 dra kozott / és a webaruhaz szoftveren keresztil
rendelhet6ek meg.

A termékek atvehet6k hazhoz-szallitassal vagy mintaboltunkban személyesen Az online
shopban megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét tartalmazé mdédon
(bruttoban) van feltliintetve. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdl feltiintetésre.

Az arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.

Vasarlas és Regisztracio,

Oldalainkon regisztracio nélkil is lehet tajékozddni, rendelést leadni. A regisztracio el6nye,
hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne t6llink rendelni, adatait nem sziikséges Ujonnan
megadhni.

A webshopban taldlhaté termékek kozil a kivalasztott terméket a , kosarba teszem”
gombbal a Kosarba kertiilnek. Jobb oldalon feliil a Kosar gombra kattintva lathaté dsszesitve



az eddig valasztott termékek. Amennyiben tovabb lépne, a pénztar gombra kattintva teheti
meg. Itt keriil a SZALLITAS ES FIZETES RESZLETEI oldalra. Itt kell megadnia valés adatait.

A webshopban taldlhaté termékek koziil a kivalasztott terméket a , kosarba teszem”
gombbal a Kosarba keriilnek. Jobb oldalon felll a Kosar gomba kattintva lathaté 6sszesitve
az eddig valasztott termékek. A mennyiség mellett a szlikséges darabszam bedllithatd. A
Vasarld a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mdédosithatja azt,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott
tételt a Kosar Frissitése gomb megnyomasaval. Az Eltavolitds gomb segitségével lehetGség
van a kosar teljes kilritésére is. A megrendelés leadasahoz nem sziikséges regisztralni, de a
kotelez6 adatokat (piros ponttal jeldltek) kotelez6 megadni. A kdvetkez6 adatok megadasara
van szikség:

Név:

Amennyiben céges vasarlg, jeldlje be. Ott a kovetkez6 adatokat kérik; Cégnév, Addszam.
Szamldzasi cim:

Szallitasi cim:

E-mail cim:

Telefonszam:

Amennyiben szeretné, hogy a megadott adatai az oldalon regisztraldsra kertljon ugy jeldlje
meg a FIOK létrehozasa pontot és utdna adja meg a valasztott jelszavat. A rendelés
véglegesitésével parhuzamosan igy fidkja automatikus létrejon és legkdzelebb a féoldal jobb
felsé részen a Bejelentkezés gombra kattintva tud belépni (mail cime és jelszd). Ezutan a
vasarlas menete a fent leirtak szerint mékodik.

Az adatbeviteli hibdk javitasa - Felel§sség a megadott adatok valdsagdért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehet&sége van
az On 4ltal bevitt adatok mddositdsara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez6 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Fizetési lehet6ségek

Hazhozszallitas esetén:
- Utanvétes fizetés (Fizetés atvételkor készpénzben/bankkartyaval)

- Kézvetlen banki atutalds (Fizetés kdzvetlenil a bankszamldnkra. A megjegyzés rovatban a
rendelésszamot fel kell tlintetni. A kiszallitas az 6sszeg beérkezését kovetGen torténik.



Banki informaciok

Szamlatulajdonos: 1. MCM Kft.

Szamlaszam: HU32 10918001-00000035-71000006

Szamlavezetd6 bank: UNICREDIT BANK

El6re utalds esetén kérjlik irja be a visszaigazolasban szerepl6 azonositot.

Kiszallitas

a Szolgdltatd Magyarorszag teljes teriletére szallit, melyhez 2 hazhoz szallitot vesz igénybe,
normal és Kisméret(i méret(i csomagok szallitdsat a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag — Logisztikai Kft. (GLS), (2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2) és az MPL (Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest,Dunavirdg utca 2-6.Addszam (addigazgatdsi szam): 10901232-4-44.
Csoportazonosité szam: 17784083-5-44) végzi az 1.MCM Kft. nevében és megbizasabdl.

Szallitasi hatarid6: Az MPL és a GLS Logisztikai Kft. 3-4 munkanapon belil szallitja ki a
megrendelt termékeket.

A Hazhoz szdéllitok a kiszallitasi napon e-mailben értesitik amikor a csomag ataddsa varhaté.

A vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott cimen és id6pontban vagy sajat
maga legyen jelen, vagy egy olyan személy, aki a megvasarolt terméket at tudja venni és azt
at is veszi.

A kosarba tett termékek sulya 6sszesen maximum 20 kg lehet, ezt a rendszer automatikusan
figyeli és nem engedi tovabb lépni.

Rendelés leadasa:

Ha az 6sszesit6 fellleten a megrendeléssel kapcsolatosan minden adat megfeleld, a
Vasarlonak el6szor el kell fogadnia a jeldlGnégyzet kipipaldsaval jelen ASZF-et és Adatkezelési
Tajékoztatét, ezt kovetSen pedig megrendelését véglegesen elkiildeni a megrendelési feliilet
aljan talalhaté ,,Rendelés leadasa” gombra kattintva.

A rendelés leaddsa tehat a ,,Rendelés leaddsa” gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlé
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Ha a megrendelés rogzitése utan (pl.: a megrendelés beérkezését visszaigazold e-mailben)
észlel hibds adatot a Vasarlo azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni.

Rendelés modositasa, torlése:

A megrendelés elkildését kovetGen, ha tévedésbbl mast rendelt, mint amit szeretett volna,
vagy torolni kivanja megrendelését, kérjuk, azt miel6bb vagy legkésébb a vissza igazold e-
mail kiklildését6l szamitott 24 éran belll jelezze azt az aldbbi e-mail cimen. Amennyiben azt
kévetSen torli megrendelését, hogy az Uzemeltetd mar dtadta a megrendelt terméket a
fuvarozdénak, eldlldsnak van mar csak helye.

ElérhetGség: webshop@1mcm.hu
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Ajanlati kotottség, visszaigazolds, szerz6dés létrejotte:

A Vasarlé altal elkildott megrendelés beérkezését az 1.MCM Kft. késedelem nélkiil, de
legkés6bb 24 6ran belll automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja, mely
visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarlé altal megadott adatokat (név, email cim,
telefonszam, szdmlazasi és szallitasi informacidk stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, arat, szallitasi/atvételi dijat és a
fizetendd végosszeget.

Az 1.MCM Kft. és a Vasarlo kozott abban az esetben jon létre a webshopban leadott
termékekkel kapcsolatos megrendeléssel 6sszefligg6 addsvételi szerz6dés, amikor az 1.MCM
Kft. megkiildi a Vasarld részére a megrendelés visszaigazoldsat tartalmazo e-mailt.

A vasarlé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet alapjan az igy |étrejové szerz6dés elektronikus Uton kotétt, nem mindgsiil
irdsbeli szerz6désnek, azokat az Uzemeltetd nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és
nem megtekinthetd.

A megrendelés és annak visszaigazolasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindgsiil,
amelyre a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdl6 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Termékszavatossag
Az aru hibdaja esetén On termékszavatossdagi vagy kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az aru gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazdasabdl ered.



A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesiiléshez elegends egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Az 1.MCM Kft. nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre

vonatkozo kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatélya ald vagy a
Polgari Torvénykonyv alapjan jétallas ala tartozna.

Kellékszavatossag

Vasarlo a hibas teljesitése esetén az 1.MCM Kft.- vel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén Vasarld
az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid§ alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék dtaddsa id6pontjaban mar léteztek.
Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem
tudja. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott
1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarld — vdlasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az 1.MCM Kft. szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos
leszallitasat vagy a hibat az 1.MCM Kft. koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz8déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az 1.MCM
Kft. adott okot. Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belll kdz6Ini az 1.MCM Kft. -vel.

Vasarlo kozvetlenil az 1.MCM Kft. szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a
terméket a 1.MCM Kft.-t6l vasarolta (szamla vagy a szamla mdsolatanak bemutatasaval).
Ilyen esetben a 1.MCM Kft. csak akkor menteslil a szavatossagi igény teljesitési
kotelezettsége aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarlo részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ha a 1.MCM Kft. bizonyitani tudja,
hogy a hiba oka a Vasarlonak felrdhatd okbdl keletkezett, nem koteles Vasarlé altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan
azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabadl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem minGsil érvényesitettnek.

Elallas joga

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdddott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatét
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél tjan) Ebbdl
a célbdl felhasznalhatja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendeletet mellékletében irt elallasi
nyilatkozat-mintét is. On hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarids
lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatat. Az elallasi hatdrid6 a termék atvételekor kezdédik.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt, és elallasi jogaval érintett terméke(ke)t
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétél szamitott 14
napon belil visszajuttatni az 1.MCM Kft. cimére;

Székhely: 1.MCM Kft. H-7400 Kaposvar, Iparos utca 4.
Nyitvatartas ideje: hétfé — péntek 08.00-16.00 éra kozott.

Elallas esetén a fogyasztét a termék visszaklldésének a koltsége terheli, kivéve, ha
vallalkozds vdllalta e koltségek viselését. A véllalkozas kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatabdl ered6 értékcsokkentés megtéritését.

Az elallas joghatasai

Ha On elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi
modtol eltér6 fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez§ fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazésabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Ha On emellett doént, az elallds megérkezését tartds adathordozén (példaul elektronikus
levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.

Kérjuk, eljarasa soran alkalmazza a tavollevék k6zott kotott szerz6désekrdl sz616 45/2014
(11.26.) Korm. rendeletet.



Elallasi nyilatkozat

Kizardlag a szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza az aldbb
feltiintetett elérhet8ségek valamelyikére.

Vdllalkozads adatai:

1. MAGYAR CUKOR MANUFAKTURA Csomagold
és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Székhely:
H-7400 Kaposvar, Iparos utca 4.

Termék visszakiildésének | H-7400 Kaposvar, Iparos utca 4.

cime:

Addszam: 11487582-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-303241

Bejegyz6 birésdg: Somogy megyei Térvényszék Cégbirdsdga

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek addsvételére
irdnyuld szerzé6dés tekintetében:

Fogyaszto aldirdsa



Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd széban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vdllalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozds koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsdval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésGbb 30
napon belil - az irdsbeli panaszra adott vdlaszra vonatkozé elGirasoknak megfelelGen - az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra
vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozds koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,
3. afogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
5. ajegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,
6. ajegyzGkonyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt
szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A Fogyasztd a
termékkel vagy az 1.MCM Kft. tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az itt
feltlintetett elérhet&ségeken terjesztheti eld.

VevGszolgalat elérhetdsége:

1.MCM Kft

7400 Kaposvar, Iparos utca 4.

e-mail: webshop@1mcm.hu Telefon: 06-82-527-260

Telefonos ligyfélszolgalati ideje: hétf6 — péntek 08.00-16.00 éra kozott

Az 1.MCM Kft a hozzd irasban érkezett panaszt 30 napon beliill érdemben megvalaszolja. A
panasz elutasitasa esetén az 1.MCM Kft az elutasitas indokardl tdjékoztatja a Vasarlét,
tovabba arrdl, hogy panaszaval annak jellege szerint melyik hatésaghoz/Békéltetd
Testllethez fordulhat.



mailto:webshop@1mcm.hu

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

Ha a Vasarld fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiraldsat kovet6en a hatdsag dont
a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol. Vasarld az aldbbi linken keresztil tudja
megkeresni a panasszal érintett teriletileg illetékes hivatalt.

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok
Az 1.MCM Kft székhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi f6osztaly:

Somogy Megyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Mszaki Engedélyezési, Mérésligyi és
Fogyasztovédelmi F6osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

telefonszam: +36-82/510-868

fax szdma: +36-82/510-661

e-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

web: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy

Online adasvételi szerz6déssel dsszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetbség van arra, hogy
a fogyasztdk az online vasarldshoz kapcsolddd, akar hatdron atnyuld jogvitdikat
elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken keresztiil elérhet6 online platformon keresztiil
beadott elektronikus panasz utjan.

Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6
Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszeriien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben az 1.MCM Kft. és a Vasarld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita az
1.MCM Kft-vel folytatott targyaldsok soran nem rendezd6dik, a fogyasztonak minGsiild
Vasarlo, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez fordulhat
és kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat az 1.MCM Kft székhelye szerint
illetékes Békéltets Testiilethez is, valamint barmely Békéltetd Testllethez.

Az 1.MCM Kft -t a békéltetd testiileti eljarasban a jogszabaly alapjan egytttm(ikodési
kotelezettség terhelil Az 1.MCM Kft székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet:

A Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Somogy Megyei Békéltets testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/somogy
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
http://www.skik.hu/

Békéltetd Testiletek listaja ezen linken
elérhet6: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova_fordulhatok

Magyarorszagi békéltetd testlletek elérhetfsége:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszl6

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091 (uj tigyek); 501-871 (folyamatban lévé ligyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu



Fejér Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
GyGr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyé6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet
Telefonszama: (20) 373-2570

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nadgrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonszam: (32) 520-860



Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongd Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Koncz P4l

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIlndk: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EInok: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Mdnus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Ugyfélfogadds: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu



Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molndr Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Adatkezelés

Az webdruhaz haszndlata sordn rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljiuk, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak
sziikségesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd,
példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz szlikséges informacidk. A webaruhaz
bongészése soran technikai informaciok keriilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban,
melyek tartalmazzak a felhaszndld IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét),
mely személyes azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai célokat szolgdl. A rendszer
adatokat tarol a felhasznald szamitdgépén is ugynevezett siitik formajaban (cookie). A siitik a
felhasznald személyének azonositdsdra nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek. A
webadruhdz rendszer hasznalatdhoz a bongészéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
sziikséges, enélkil bizonyos funkciok miikodésképtelenek. A megrendelt termékrél szamla
késziil, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban elGirt médon és ideig tarolasra kertdil.
Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irasban kérheti, de ettél figgetlen
maodon tordlheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkil hogy
regisztracioja torlésre kerilne. A hirlevélrél leiratkozni vagy levélben, e-mailben, vagy a
hirlevelek aljan taldlhato , Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

A jelen ASZF-ben kifejezetten nem rendezett kérdésekben az aldbbi jogszabélyok
rendelkezései megfelelen alkalmazanddak:

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l 2001. évi CVIII. torvény;

o fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény,

e 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl

Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2025. oktéber 09.
Jelen dokumentum letolthet6 formaban, a kovetkezd cimen érhetd el: LINK.
Kellemes vasarlast kivanunk!

1.MCM Kft.


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://1mcm.hu/wp-content/uploads/2025/10/ASZF-2025.pdf

